Gurso Online
150 9001: 2015 Sistemas de
gestion de calidad

Aportar los conceptos basicos para implantar un sistema de gestidn de la calidad de acuerdo
con la norma ISO 9001:2015 y las herramientas necesarias para aplicar los requisitos de la

misma.

Personas con la responsabilidad de gestionar un sistema de gestién de la calidad en su

empresa, 0 que quieran iniciarse en este ambito profesional.

ﬂﬂlllelllllﬂ del programa:

Introduccion a la gestion de la calidad. Historia de la calidad. Desarrollo de un
sistema de gestion de la calidad. Normas aplicables. Los 7 principios de gestion de

la calidad.

2. Implantacidn y certificacion del sistema de gestion. Entidades implicadas en la
certificacién. Proceso de implantacién y certificacion del sistema de gestion.

Evolucién de las normas ISO.

3. Gestion por procesos e indicadores. Introduccidn a la gestiéon por procesos.

Gestion de indicadores. Estadistica para gestionar procesos.

4. Contexto de la organizacion. Métodos para identificar las cuestiones internas y
externas. Métodos para determinar los requisitos de las partes interesadas.
5. Liderazgo: Métodos para evidenciar el liderazgo. Definicion de la politica de

calidad. Métodos para asignar responsabilidades y autoridades.

6. Planificacién: Métodos para abordar los riesgos y oportunidades. Gestiéon de los

objetivos de calidad. Métodos para la gestiéon del cambio.

7. Apoyo: Métodos para la gestion del conocimiento. Métodos para la gestién de

competencias.

8. Operacion: Planificacion y control operacional. Requisitos productos y servicios.
Disefio y desarrollo. Productos y servicios proporcionados externamente.

Produccidn y provision del servicio. Liberacidn. Salidas no conformes.

9. Evaluacion del desempeiio: Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidn. Auditoria

interna. Revision por la direccion.
10. Mejora: No conformidad y acciéon correctiva. Mejora continua.

La formacion se realiza a través de la Plataforma de e-learning INGECAMPUS en la que el
alumnado tiene a su disposicidn los materiales del curso, actividades practicas y espacios de

comunicacion.

Nuestros cursos se basan en una metodologia que combina la parte tedrica de lectura de
contenidos, con la resolucion de actividades practicas y test de evaluacidon que ayudaran a
los participantes a comprender y asimilar mejor los conocimientos adquiridos.
participante dispone de personal tutor asignado, al que se puede dirigir para realizar sus

consultas, plantear dudas o comentarios relativos al curso.
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