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Curs:

TECNIQUES DE NEGOCIACIO

L'Associaci0 d'Empreses del PTV desenvolupara amb la
col-laboracié del Parc Tecnologic del Vallés el proper 13 d’abril
de 2011, un dels cursos inclosos en la programacié semestral a
carrec d'INGECAL, empresa especialitzada en activitats de
consultoria, i formacié a les arees de coneixement de la gestié de
la seguretat de la informacié, qualitat, medi ambient, gestid
empresarial, innovacid, seguretat, salut laboral i responsabilitat
social. Agrupa a un conjunt de professionals, dirigits pel Sr.
Evaristo Gutiérrez, amb més de 450 clients i més de 800 activitats
formatives impartides. (www.ingecal.cat)

L'objectiu del curs és aportar als participants els conceptes basics
per desenvolupar metodologies sobre la gestid de la negociacio,
tant interna com externa.

El curs esta adrecat a persones Directius, caps de departament,
responsables de recursos humans.

PROGRAMA

1. Introduccid a la negociacid.
2. Entorn de la negociacio.

3. El procés: motius, objectius i limits, preparacid, superacio

d’objeccions, tancament i compromisos.
4. Técniques per marcar la diferencia:
- comunicacio verbal
- comunicacié no verbal
- PNL i IE (a I'abast de tothom)
Despres de la negociacio.
6. Casos practics

Documentacio:

« Dossier amb format paper i informatic.
« Material didactic complementari: guies, publicacions, articles,...
» Certificat d'assistencia.

Dimecres 13 d’abril de
2011.

De 09:30 a 14:00 hores

Centre d'Empreses de Noves
Tecnologies.

Parc Tecnologic del Valles
(Cerdanyola del Valles)

Bruno Léger,

Consultor de RR. HH.
d'INGECAL.

Quota d’inscripcié empreses
associades a I'’AEPTV:
50,00 € + IVA: 59,00 €

Empreses del PTV:
75,00 € + IVA: 88,50 €

Resta empreses
95,00 € + IVA: 112,10 €

El Curs inclou coffee break.
Les places son limitades.

Es requereix inscripcié
prévia a:
ingecal@ingecal.cat

abans del 8 d’abril de 2011.

Teléfon: 93 237 83 90

Forma de pagament:
mitjangant transferéncia
bancaria.




