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Calidad en la toma de decisiones

El método Delphi

D{-Ir-m es un método de prondstico,

Magali Castelle clusificado en Li familia de los
Consultora métodos cualitutivas o subjertivos, que
meci@e-ingecal.com CONFISIE en estructurir un proceso Jde

conmumicacon gropal entre imdividuos
com el fim de analizar iema o proble
mus en cunlquier ambiie (empresaral,
educativo, Investigacion, etc. ).

Esta metodologin fue creada en los
provectos de investigacion de defensa
militar. "Project Delphi™ fue el nom.
bre que Rand f,'urpu..ur;umu' dio n un
estudio que =2 nicho en los afios 30 v
que fue patrocinado por las Fucrzas

Evaristo Gutiérrez
Direcior

egi@e-ingecal com

INGECAL, Ingenieria de lo
Calidad y el Medio Ambiente, 5.L

Adreas de EE.UL. El ohjetiva del
estudio era oblener un consenso sobre
la probabilidad de ocomencia de dife-
rentes cuestiones mililares, a partie de
las opiniones de un grupo de experion
de todo el pais. mediante el uso de
cuestionarkos Spcesivos

Al tratarse de unn metodologin en Lo
que el modus operandi es similar al
utilizado por los ordculos® de la anti-
e Grecia, s le dio el nombre de una
de las ciudades que albergaba uno de
los més famosos, la ciodod de
Delphos

TErmnit: cha ADGIc on Caiphos. (FOlo consin ge obarto Cubos)

T Rarwl Lorporsian Sesea i and Develegemans, ea o= S gerimniy el 2 rmuhu..
o e iz ) R oo el g SepueTee 00 il deekid e ek
1 n grge Do o Daphon, & i Delel
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El métndo Delphi consiste en an sis-
tema de interrogacitn a un grups de
papertis mediinie el o de cusstion-
rios sudesivos v una rerroalimentagsin
controlada de los respuesiss por puie
‘dhe un conndinadar, con ¢l objetiva de
legar w un consenso acercn del fema
que s esth estudiando, garantizanido
siempre L mdxima avtonomia de los
paricipanies

El procesn consisie o fespander un
cuesilonario gie s¢ presentd varias
wveces mostrando fos resultodos obieni-
o en o coestiomrios. anlerions, de
Ehla malern se conngue que los eaper-
tos vayan conociendo los distinios
punios de visita de los otfos miem-
beos, ¥ Jes permite i maodifcanduo su
opinkdn sepin bos srgumenios presen:
todos. A partir die los juicios subjetivo
individuales de cada micmbio se Tor-
muoks un juicio colectivo, desde el que
se elubwran lis nesulislos Mnales dol
extudio.

Los participantes

Coordinador

Lu primir ctaps consl§e en ounsii-
tuit ¢l grupo encargado del estudio,
gque estard liderado por un covrding-
dor,

El coondinador es ¢l encargado de
dirigir ¢l estudio Delphi, fijando sus
objetivos ¥ definiendo ¢l contento
ternporal en que se deberd desirmllar.

Las principales funciomes del gropo
cordinader won;

»  Estublecer Tos criterios de selec-
cidn do eapertos v realizar so
eleciida

e Disefiar los cuestionarion gue se
eaviarin a los experion.

+ Elabatir ¢l programa del evtudio,
detullimde la durseidn de coda wa
die |ns elnpas.

* Definir ¢l sistemia de wbulicidn y
evaluncitn de la iformacion oide-
nicla i través de Jos coesmonarion,
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+  Distribatir y recoger los cuestions-
pics ¥ eliborar los nievos cusstio:
natios g0 base lon resuliados obie-
nidos.

s Hlgbogar el infore (ool o partie
del undlisis de los respugsias ¥
cummentaion realiudos,

Por lo gue s reficre a los miegran-
tes del grape conrdimadis @s acone-
jable gue exté formado por personas
con capacidad parn estodiar e investis
gar ¢l tema que s¢ tratacd, o blen o
nilmero de integrantes ¢s variable
idependerd de 1o complejidad del
extuiio y de los recumos disponibles
por parie de la oerganizacidn) s
imprescindible que el grupo coordi-
nador conozca la metodologia Delphi
yu que el desconocimienio del méio-
do piede conducir a errones.

Expertos

El métde Delphi ae fundamenta en
el grupo de experios que s selecgios
nun ¥, por ¢lio, su eleccidn es una
etupa muy fmporanie.

Los eriterion de seleccion del grupo
experios s establecerin en funcidn
el estodio gue s vava u tealae, pod o

Método Delphi: Resumen

que e importanie definir ¢l tipo de
expertos v ¢l nilmero que deben parti-
chpar.,

Aungue o we ha definido un mdme-
ro Gptimo de migmbros, se suele
recomendar un minimo de sicte
gxpertine ¥ nooes aconejable redurrir
u mis de guince, por el coste v el i
I quie e wignilica,

También sera pecesano definir ¢l
perfil de los miembros que deben
participar en €l estudio, pudiéndose
valisrur st formacion o conbcimen-
to, cn fon cosos en gue ¢n el enudio
ped necesario o particrpecion de
expefios con un gho grado de cono-
cimiento sobte ¢l tema, o bien valo-
rindose 1 paricipacion de persomily
eon olros reguikites, comi podrian
ser expertos directa o indirectamente
imvolucrados con el tema de estudio,
el
La caructeristica principal del grupo
de expenios es ¢ monimute. Durante
¢l proceso, ningdn experio conoce b
identidnd de loa otros que camponon
el grupo de andlisis. El objetivo de
manstener el Anonino o poue;

« Impide la posibilidad de gue un
milembre del grupo sea inflsencia-
dio por ot piembio

» Formar & grupo coordinadort y nombear un lider.
* Dafimitor of contexto y of horizonte lemporal en e que s desea realizar

& esludio,

* Diefinir los criterios pora seleccionor kos sxpentos y realizor su eleccién.

* Definir &l cuestionario y mitodos de evaluacion y andlisis da éule,

* |nformar o los miembros del ponal dal esiudio que se vo o ealizor.

* tealizor los anvics da los cumstionanios. A parfi de les respuesias de los
miembros del panel, confeccionar un nuevo cueshionario can los datos
recibidos, do #sia manera se garankizn un feedback de inkermocidn, Se
relizondn los sivios (foses] hasto logear un consenss.

» Roalizacién de un informe con los conclusiones obtenidas del esdio.




+ Permite que cada miembro pacda
cambiar i opinidn s que esto
suponga uns pérdida de imagen.

+ Permite que el experto defienda
S argumentos con L tranguili-
dad de saber que i exton son emmi-
necs U aquivocaciin ro va a ser
conacida por los otros migmbros,

Cuestionario

La siguiente etapa del método
Delphi o4 1o de disefior v elsborar el
cusstionino que contiene lis pregan-
tas ¥ ln informacidn en relacidn al
temn de estudio. Las preguniny de on
Delphi deben ser claras en sus con-
ceplos, con la informacidn necesnria
pars gue no estén swujetns a diferentes
Interpretecianes

Segin sca ol estodio, pueden
emplearse diferentes tipos de pregun-
wes: ablertas (preguntas que permiten
2 los miembros del panel aportar nue-
vis ideas); cuantificables (preguntas
de votacidn, preguntus de ringuing,
enlrg olras).

El cugstionario no es simplemente
gl documento gue contiens las pre-
guntns que deben responder los
experiog, sino que ademils e el doou-
mento que consigue que los expertos
imteracidben entre si, va que en € s
presentan lod resultados de otrs cir-
cilaciones.

La elsboracion del cuestionario en
les suscesivas fases del estudio se rea-
liza a partir del andlisis de los resul-
tados obienidos en el cuestionano
wberfor, di eita lorma los resaltados
de Ia evaluacidn del cugstionario
pimers uno coaforman &l cusiiona-
rio wimern dos, &) cual a2 enviard a
los expertos. A partir de sus respues-
tas s¢ ¢laborard el cuestionario
nimero tres, v asi sucesivamente. De
Esla MARErs ¢ CONsigue represeniar
Ia opinidn de 1wodos los miembros
incluyendo las opiniones mas minor-
tarias, ya qie on cada clestionario se
presentan todos las opiniones indi-
candg ¢l grado de acuerdo obténido,

Detinicién tema

Eleccitin coordinadar

=a

g

s PROCESO

e esta manera fe consigue que los
expertos vayan conociendo Jos dis-
tintos puntos die visita de los otros
miembros, ¥ elio les permite ir modi-
ficando su opinidn segdn los argu-
menios presentados.

El objetiva de lox cuestionarios
sticesivol ea el de disminuir la disper-
kidn de opiniones y precisar la opi-
nidn de la media consenstiada.

Circulacion

El gigiema de interrogaciin se hass
en responder en diferentes circulacio-

nes el cugstonario én el que s& van
mostrundo los resultados obtenidos
en las rondiis anteriores.

En un estudio Delph se pueden dis-
tinguir cualm circulaciones o (nses,

Primera circulaciin

Los experios responden el primer
cuestionario ¥, a partir de las respues-
tas, ol grupo coordinndor realiza ong
lnbor de sintesiv v seleccidn para
abteaer un conjunio manejable de
informacion que formard el cuestio-
nriey de 1o segunda circubcion.
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Segumla chreulackin

Con las respuestas de s experios,
en el cave de datos. cuantititivos, ¢l
coordinador reliza un andlisis estadis-
tico de las repuestes obienidas, emple-
ando principalmente lax medidas de
tendencin central y disperaidn. En ¢l
caso de daton cualitativis o descripy-
viw, realiza on informe con las dife-
rentes exposiciones realiadas,

El eoondinudor confeccion & cues.
tiomario con el objetivo de hacer parti-
cipes a los expentos del la mformacibn
obienida (feedback) parm consalidir o
refrendar bos resultados obtenidos oo
fa comsulin iniceal,

Tercern circalicion

Se solicita a los expertos que,
mediante el segundo cuestionano, rei-
licen nuevas conclusiones. 5i se reafir-
man en su previsidn anterior ¥ esla
et fuera del nivel medio del gropo de
respuestis, deben dir unn explicacitn
del motlvo por el que créen que sa
previsidn es comecta y la del resto de
migmbios no 1o es

Cusndo gl coordinador recibe las
respuestas nealizn nn andlisis ealadisti-
&0 ide Joa resuliados v elabory el tercer
cuestionario con los resultados del
andlisis ¥ el resumen de argumentos
dados.

Cuaria cireulpcion

Se solicita o Tox miembros que
luigan noevis previsiones o comenta-
rios a partir del tercer cuestionario y
que den su opinién en relacidn con las

Cuando el coordinador recibe los
cuestionarkos realiza in nuevo andbisis
y sintetiza los argumentos de los
CXPCIIS.

A pattir de eate punio, tedncunenie ¢l
estisclic: habria terminado, quedand tin
stilo o elnboracion de un informe en el
jiae se idicquien los pesultadon obtenidos
¥ los comentarios de los expertos.
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En caso de no llegarse 4 un conssn-
w0, el coordinador deberia confrontar
bos distintos arguimentos para averi-
guiar sf se ha cometido algin eror en
¢l proceso,

Ventajas - resumen

Consenso

Una de lny ventajis de an estudio
Delphi ¢s la de obtener un nivel de
consenso o partic de un profblems deli-
nido, con b apmitacion de un grapo de
personas relacionadas con el tema o
tratar.

Anonimnto

8¢ evitnn influencias énlre los
NP,

Se poeden producir cumbios de opi-
nldn sin gque esto suponga una péndida
de imagen.

Crlatal

Se puede emplear en cuplguier
campo de 1o tecnologia, gestidn
empresarial, salud, educacidh, ges-
tidn de 1s sconomnls, eic.

Interaccion controlads

Con la presentacion de lox resulia-
dos obenides, los expenos pueden
conoeer los diferentes puntos de vista
y pueden sctualizar sus opimiones.

Localizaiiin

Ademuls low participantes pueden
residir en cualguier parte del mundo, ¥
incadiiite ¢ uao de bin nuevan. tocnolis-
gins, nos permile agilizar el envio de

Tors cuestionirios v las respoesias.
Para saiber mds:

LINSTONE H.A., TURROF, M.
The Delphi method, iechnigoes and

application. Addisen Weslev publis-
hing, 1975,

ASTIGARRAGA, Encko, El méto-
div Delphi, Universidad de Deuisto,

Caso: Aplicacion de la
Metodo Delphi en
INGE

A partir del procedimiento original
e pueden desarmollar aprosimaciones,
adaptindolo asl 2 la realidad y necesi-
ladles de lus organizaciones. Ese es el
caso del estudio goe realizamos en
INGECAL a partir de In adaptacion
de] mésadio Delphi,

Uno de muestron objetivos en ol
200 e dlisefar ¢ inaplantar un sisio-
ma de conciliacidn de ln vida familiar
von [ leboral, por lo gque se plamed
un proyecto para consensuar las
medidas gue debian implantarse on
nuesira empresa ¥ lograr ln maxima
aportacion de wodos auestros colabo-
radptes.

Dehido o que el mabajo de consulo-
rin huce que los (Ecnicos tengan que
desplazarse con mucha frecoencia, s
decidid discftar un aiseme de oo
encidn andaimo entre los miemibios de
la empresa siguiendo ef método Delphi.

El estudio se micid con Ia seleccion
de un coordinador quien. o parir de
los objetivos definidos, reslizd In pla-
nificactdn del edudio v diseld el pr-
mieT cuationario,

Seguidamente se pusd a informar o
todos lon coluboradores de Ingecul del
estidio que nod proponiamos realizer,
s¢ envio informacidn sobfe ofras
empresas que habian implaniado aocie
nes para conciliar la vida familier v
fubéwral ¥ s eaplicd el objetiva del estu-
dho. Se hizo especial hincapic en que la
priRCTpaCicn era violantain ¥ andmim.

Seguidamente s bes envit ¢l primer
coestionario 8 lodos low consullores.
Con fos resulindos del primer cucstio-
mario el coordinador confecciond el
scgundo v, de estil menern. = dieron a




conocer las opiniones al resio de parti-

cipantes, ¥ anl dow vecesw mis hasta

conscriviar las medidas a establecer,
Se plantearon dos grupos de pre-

ELInS.

* (Qué medidas realiza Ingecal en Ja
aetualided, para concilinr la vida
laboral v famitlar®

+ [ Qué medidas crees que deberia
adoptar Ingecal en un fuluro, para
fayorecet |a conclliacion la vida
laboral y fEmiliar?

Con Jos datos obtenidos, el coornd-
nador confecciond un informe con Jos
resubtados obienido,

Etapas

1. Definicidn del proyectn; “Conxilia-
citn de In vida laboral y familiar en
Ingecal”

Manificacion del proyecto: Sop-

tieandsre-Diciembre 2006

Eleccitn del coordinador: Magali

Castella. Consultor de Ingecal

 Eleceion de Jos participantss: Equi-

po de cotsultores de Ingeeal.

5. Discilo del primer cuestionario:

* (Qué medidas realiean Ingecal
en la scrmalidad. pam conciliar
I wids Ladsorm] w fuomibiae?

* [Oud medides crees qoe deberin
adoptar Ingecal en un futuro,
pars favorecer In conciliacidn
it vicls laboral y fmnbliar?

fi, Tabulacidn de resulizdos del pri-
mer cuestionuo {Ver Tablu 1)

7. Realizaciin de dos rondms de cimcu-
Iscidn entre todod Jos consuliores
con los resultados obtenidos,
durante las cuales se fueron redefi-
nicndio fas valonciones.

8. Presentacion de los resultados o
todos bok consuliores en Lo conven-
il anal.

9, Aprobacidn y peesta en marcha del
provecin, En ol s recihieron 17
propiissi de Lis ouales:

« 10 propuestas gprobadas (58
par 100}

- 3 propuestis pendientes de
estudio i 18 por 1004

Lt

-

Conciplo; i.ﬂulr medidas reolizo I|1g-n-|q| en lo ootuslidad,

roypunsios

para conifior o vida laboral y fomiliar?
. Eleccidn da horarion. 28
1. Reduccidn de la jormada por un solario proparcional, 16
3. Facilidodes y subvenciones para octividodes formativos, [
4. Forildodes ante oy necesidodis de loa ealoboradores. i
5. Posbilidod de poder disponer de dios u horas libres. 11
& Prolongocian de ko baje maremal / paternal y lactancia. 8
7. Megociocén del colendano loboral o principion de -
ofio.
8. Reduccibn de jornodo los viernes por lo torde 5

Contepta: jOud moedidos rees gue debernio odophar Inge-

cal en un futuro, para faverocer la concifiocion la vido

labaral y familior?

Copacidod pora irobajor desde coso

Prolongacidn de lo baja matemal, paemal  lactancia.
Reduccidn de jornoda,/dios libres por un solorio propen

£ D =

cionol.

Faciltor conaxiones de |nhemel,

Hocrin do homorios,

ot B E

Rk

10. Tiempo kbre pora alencién o hijes o lomiliares

11. formacitn confinuada,
12. Tardes libres on verona,

13, Aexibilidad poro escoger vacaciones duranie fodo o afia.

14. Hoearia laboral fijo.

15. Subvencionar owciociin o muludi sanifarios.
16. Subvencionar compro de equipos [PC's, moviles, PDA, ...
17. Posibilidod de escoger hororio de fofma inkensiva.

Teaia 1. Tofmlociten cs oy e Sacoy

Jormada intensia duronie les mases de verano,
Flexibilizar ol horario de entrada y salida

Programacién de “puentes” de forma libre.
Incrementar la retribucidn pana los gostos de desplazo-

7
7
&
&
5
5

B LS G P e e Lm

- 2 propucsts denegadas para el
2007 (12 por 100

= 2 propuestas denepadas delini-
tivamente {12 por 100)

Resumen

Este método nos ha permitido
ufrontsr un provecio “sin redmimos”

presencialments, pero logrando la
participacidn de todos los colabora-
diores.

El éinico problema gue surge ¢s gue
la dutacron temporal puede ser alia s
los participanies no siguen las feglas
de juepo establechlas, principalmen:
te, @l complimiento de los plazo purs
las respuestas. d
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